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Wstep

Podstawe dzialalnosci firm Farm Frites Poland, Farm Frites Poland Dwa Sp. z o0.0. oraz Farm
Frites Poland Dwa Uslugi Sp. z o.0., zwanych dalej Firmami, stanowi Zintegrowany System
Zarzadzania, ktéry opiera si¢ na idei zrownowazonego rozwoju 1 spolecznej odpowiedzialnosci.
Zgodnie z nim dzialamy w sposéb odpowiedzialny, dbajac o pracownikéw, minimalizujac
oddzialywanie na srodowisko, a takze udoskonalajac systemy zarzadzania i reagujac na potrzeby

naszego otoczenia.

Kodeks postepowania etycznego okredla standardy postepowania skierowane do wszystkich
pracownikow firmy bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar etatu, czas i miejsce pracy.
Okresla normy, ktérymi pracownicy firmy powinni si¢ kierowaé¢ w miejscu pracy i w relacjach
zewnetrznych.

Zadaniem Kodeksu jest ulatwienie dokonywania wiasciwych wyborow poprzez wskazanie
najwazniejszych wzorcéw i norm etycznych w naszej dzialalnosci zawodowej i relacjach
spotecznych.

Kodeks nie rozszerza zakresu unormowan, ale zbiera w jednym miejscu najwazniejsze zasady
znajdujace si¢ w réznych regulaminach 1 przepisach.

Kodeks obejmuje szeroki zakres zasad i procedur, jednak nie zwalnia pracownikow z dokonywania
samodzielnej oceny sytuacji. W kazdym przypadku, gdy mamy watpliwosci odnosnie swojego
zachowania lub zachowania wspolpracownikéw lub opisane zasady nie daja wystarczajacych
wskazowek, jak postapi¢, nalezy zwrdci¢ sic do bezposredniego przelozonego lub do
Pelnomocnika ds. etyki.

Kazdy pracownik Firm ma obowiazek zapozna¢ si¢ z tresciag Kodeksu oraz postepowac zgodnie
z zawartymi w nim regutami.

Oczekujemy réwniez, ze nasi partnerzy biznesowi, a w szczegdlnosci podwykonawcy oraz

dostawcy, beda przestrzegaé zasad 1 wartosci zbieznych z zawartymi w niniejszym dokumencie.

1. Przestrzeganie prawa

Firmy w kazdym obszarze swojej dzialalnosci stosuja si¢ do ustaw, rozporzadzen oraz innych
obowiazujacych przepisow prawa krajowego, Unii Europejskiej oraz miedzynarodowego.
Przestrzegamy wymagan branzowych oraz przepiséw lokalnych, jak réwniez stosujemy sie¢ do
decyzji wydawanych przez instytucje dzialajace na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.
Roéwniez nasi pracownicy sa zobowiazani do przestrzegania przepisow prawa krajowego
1 lokalnego.

Zasady zawarte w Kodeksie Postegpowania Etycznego sa obowigzujace, jednak nie stoja ponad
prawem, do ktorego kazdy pracownik powinien stosowac si¢ na pierwszym miejscu.

W przypadku watpliwosci pracownik powinien skontaktowac si¢ ze swoim przetozonym.
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Wizja i wartosci

NASZA WIZJA

1O, CO ROBIMY, ROBIMY DOBRZE. TO, CO ROBIMY DOBRZE,
ZAWSZE MOZEMY ROBIC LEPIEJ — RAZEM.

NASZE WARTOSCI

OTWARTOSC - Jestesmy otwarci na dialog, nowe rozwiazania, pomysly i opinie, nawet

jezeli si¢ z nimi nie zgadzamy. Szczerze wyrazamy nasz punkt widzenia.

SZACUNEK - Szanujemy siebie nawzajem. Z szacunkiem odnosimy si¢ do partneréw
biznesowych 1 spotecznych. Szanujemy réznorodnosc.

ODPOWIEDZIALNOSC - Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze decyzje, dzialania oraz

deklaracje w stosunku do siebie nawzajem, wobec partneréw biznesowych, srodowiska i lokalnej

spolecznodci.

PROFESJONALIZM _ stale uczymy si¢, szukamy nowych mozliwosci 1 rozwigzan,

korzystamy z naszej wiedzy 1 doswiadczenia. Przestrzegamy obowigzujacych standardow.

WSPO+PRACA - Razem tworzymy zespol, w ktorym sobie ufamy, pomagamy nawzajem

w realizacji ustalonych celow.

KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO FARM FRITES POLAND SA, FARM FRITES POLAND DWA SP.Z O.O., FARM FRITES
POLAND DWA UStUGI SP . Z O.O. 3



Firma i Pracownicy

1. Przyjazne i dobre miejsce pracy
Aby dobrze nam si¢ pracowalo i aby$Smy z checig przychodzili do pracy:

e Budujemy pozytywne relacje ze wspolpracownikami, oparte na wzajemnym szacunku,
tolerancji 1 wysokiej kulturze osobistej.

e Nie akceptujemy zadnej formy mobbingu, przesladowania, wykorzystywania fizycznego,
seksualnego, psychicznego lub stownego.

e Nie akceptujemy zachowan 1 wypowiedzi naruszajacych dobra osobiste innych oséb oraz
prowadzacych do konfliktow i zakldcajacych dobrg atmosferg pracy.

e Nie wykorzystujemy swojej pozycji w firmie do osiagania osobistych korzysci.
e Nie rozpowszechniamy prywatnych ani nieprawdziwych informacji dotyczacych
wspolpracownikéw oraz naruszajacych ich godnosé oraz dobre imig.

Dla tworzenia i utrzymania przyjaznego i dobrego miejsca pracy wazne sa relacje
z przelozonymi. Dlatego przetozeni kazdego szczebla, w relacjach z podwladnym,
zobowiazani sa do:

e Zachowania naleznego dystansu w relacjach z podwladnym.

e Traktowania podwladnego w sposéb partnerski i podmiotowy, w oparciu o obiektywne i
sprawiedliwe kryteria.

e Wydawania jasnych i jednoznacznych polecet zgodnych z zakresem obowiazkow i
uprawnieniami podwladnego.

e Okazywania zaufania do umieje¢tnosci i doswiadczenia podwladnego.

e Wysluchania spraw, z ktérymi przychodzi podwladny i pomocy w rozwiazaniu problemu
lub skierowania do wlasciwej osoby.

e Wsparcia podwladnego w trudnych sytuacjach zawodowych 1 losowych.

e Rozwiazywania probleméw i watpliwosci na osobnosci (bez oséb trzecich).

e Chwalenia pracownika za dobrze wykonana prace, rowniez w obecnosci oséb trzecich.

e Przekazywania i wyjasniania podwladnemu zmian w przepisach odnoszacych si¢ do
zajmowanego przez niego stanowiska.

e Informowania podwladnego o aktualnych planach, celach oraz zmianach majacych wplyw
na jego prace w firmie.
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2,

Komunikacja

Efektywna komunikacja, ktora jest niezbedna dla prawidfowego funkcjonowania firmy,

przejawia si¢ w nastepujacy sposob:

4.

Kadra kierownicza rozumie potrzebe komunikacji dwustronnej z pracownikami jako
kluczowej w osiaganiu celow biznesowych oraz w budowaniu dobrych relacji i przyjaznej
atmosfery.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma dostep do biezacych
informacji o firmie w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonywania zadan.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma prawo do informacji, ktore
moga mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie w firmie.

Kanaly przeplywu informaciji w firmie musza by¢ dopasowane do mozliwosci odbioru
pracownika na kazdym rodzaju stanowiska.

Informacje dotyczace firmy sa komunikowane na zewnatrz jedynie za posrednictwem
rzecznika prasowego.

Dbamy o nalezyta komunikacje¢ z firmami zewnetrznymi wspolpracujacymi z firma.

Roéwne szanse zatrudnienia, awansu i rozwoju zawodowego

Osoby zatrudnione i ubiegajace si¢ o prace w firmie s3 oceniane sprawiedliwie i wylacznie
pod katem umiejetnosci, kompetencji oraz jakosci wykonywanej pracy.

Nikogo nie dyskryminujemy ze wzgledu na ple¢, wiek, narodowos¢, przekonania, rase,
wyznanie, orientacj¢ seksualna, pochodzenie etniczne, przynaleznos¢ zwigzkowa.

Nie zatrudniamy niepelnoletnich oraz nie akceptujemy pracy przymusowe;j.

Kazdy pracownik ma mozliwos§¢ rozwoju i podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

W sposob zrozumialy informujemy pracownikéw o zakresie ich obowigzkow oraz

oczekiwaniach na zajmowanym stanowisku.
Dzielimy si¢ ze wspotpracownikami wiedza i doswiadczeniem zawodowym.

Decyzje dotyczace awansu podejmowane sg ze szczegoOlng staranno$cia i w oparciu
o przeslanki merytoryczne.

Traktujemy si¢ z szacunkiem bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub staz pracy.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz innych oséb przebywajacych na terenie

naszej firmy jest dla firmy sprawg priorytetowa. Stale dazymy do podnoszenia poziomu

bezpieczenstwa pracy oraz troszczymy si¢ o zdrowie naszych pracownikéw. Nasz cel to

catkowity brak wypadkow w pracy.

Pamietamy, ze kazdy z nas jest odpowiedzialny za bezpieczenistwo swoje 1 swoich
wspoltpracownikow.
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5.

Postepujemy zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi procedurami, instrukcjami
1 zasadami dotyczacymi zdrowia 1 bezpieczenstwa na zajmowanym stanowisku.

Stosujemy $rodki ochrony osobistej wymagane na zajmowanym stanowisku.

W czasie pracy nie spozywamy alkoholu, nie przyjmujemy narkotykéw oraz innych
srodkow odurzajacych ani nie przychodzimy do pracy pod ich wplywem.

Zglaszamy do odpowiednich oséb lub podmiotéw wszystkie przypadki naruszenia
przepisow oraz zasad BHP, wypadkow, obrazen oraz niekontrolowanego przedostania si¢
niebezpiecznych substanciji do §rodowiska.

Dazymy do usprawniania metod rozpoznawania zagrozen, zapobiegania wypadkom
w pracy oraz chorobom zawodowym.

Znamy zasady zachowania si¢ w sytuacji zagrozenia 1 ostrzegamy o niebezpieczenstwie
osoby znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia.

Podnosimy kwalifikacje pracownikéw w zakresie BHP, a takze zach¢camy ich do
angazowania si¢ w dzialania na rzecz poprawy warunkéw pracy.

Ochrona prywatnosci, informacji i tajemnicy firmy

W ramach dziatalnosci biznesowej nasza firma gromadzi i przechowuje informacje

dotyczace pracownikéw, klientéw, dostawcow oraz innych partneréw biznesowych. Dane

te sg pozyskiwane tylko w zakresie niezbednym do realizacji dziatan firmy oraz

bezwzglednie chronione.

6.

Przestrzegamy wszystkich zasad 1 wymogow w zakresie ochrony prywatnosci pracownikéw
oraz partneréw biznesowych.

Dbamy o bezpieczefistwo informacji firmy, pracownikéw oraz partneréw biznesowych.
Poufne informacje sq udostgpnione wylacznie osobom uprawnionym.

W przypadku dostepu do poufnych informacji przez osoby nieuprawnione natychmiast
informujemy o tym przetozonego.

Pracownik ma prawo zna¢ gromadzone i przechowywane informacje o nim, a takze mie¢
wglad do swojej teczki personalnej.

Dbamy o wtasnos¢ intelektualng postugujac si¢ wylacznie legalnym oprogramowaniem,
a takze nie wykorzystujac materialéw bedacych cudza wlasnoscia bez zgody autora badz
ich wtasciciela.

Zapis danych finansowych

W firmie przestrzegamy prawa zwiazanego z prowadzeniem ksiag rachunkowych oraz

W sposob jasny i przejrzysty dokonujemy rozliczen finansowych.

KODEKS

Nie ukrywamy rzeczywistych stanow transakciji.
Nie tworzymy nieprawdziwych zapisow ksiggowych 1 co roku poddajemy si¢ audytowi
firmy zewnetrznej.

Faktury i inne dokumenty finansowe przechowujemy w sposéb bezpieczny i1 przez
wymagany prawem okres czasu.
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7. Wykorzystanie czasu, majatku i urzgdzen firmowych

Poszanowanie mienia firmy, korzystanie z urzadzen firmowych zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz wlasciwe wykorzystanie czasu s3 wyrazem uczciwego dziatania
pracownikoéw firmy.
e Dbamy o mienie przedsi¢cbiorstwa z najwyzsza starannoscia, zabezpieczamy je przed
zniszczeniem
i kradzieza.
e Nie wykorzystujemy wlasnosci przedsiebiorstwa do osiagania osobistych korzysci.
e Chronimy wlasnos¢ intelektualng naszej firmy.

e Nie ujawniamy osobom trzecim informacji bedacych tajemnica firmy.

8. Konflikt interesow i dziatalnosé konkurencyjna

Konflikt interes6w ma miejsce, kiedy pracownik dziatajac na wtasng korzys¢ lub korzys$¢
innej osoby lub podmiotu wobec ktérego ma zobowigzania, dziata jednoczesnie wbrew
interesom Firm, a takze, kiedy poprzez to dzialanie nie jest w stanie wykonywac swojej
pracy na rzecz Firm w sposo6b obiektywny i efektywny. Aby nie dopusci¢ do podejrzenia
zaistnienia konfliktu interesé6w lub dziatalno$ci konkurencyjnej:

e Decyzje biznesowe podejmujemy bezstronnie, kierujac si¢ wylacznie interesem firmy.

e W pracy unikamy sytuacji, w ktérych moglibySmy zosta¢ posadzeni o faworyzowanie

cztonkéw najblizszej rodziny lub oséb bliskich.

e Nie wykonujemy Zadnego rodzaju pracy ani nie $wiadczymy ustug doradczych na rzecz

naszych partneréw biznesowych oraz konkurencji.

e Informujemy przelozonych o dzialaniach lub zaniechaniu reakcji na dzialania, ktére
stanowig lub moglyby stanowi¢ konflikt intereséw lub byé objawem dziatalnosci
konkurencyjne;.

9. Oferowanie i przyjmowanie korzysci materialnych

Aby nie dopusci¢ do wystapienia zjawiska korupcji kierujemy si¢ nastepujacymi
zasadami:

e Nie dajemy tapowek, ani nie oferujemy korzysci majatkowych z zamiarem lub stwarzajac
chocby pozory zamiaru naklonienia innych oséb do zmiany oceny sytuacji lub
postepowania w stosunku do naszej firmy.

e Nie proponujemy, nie wreczamy pieniedzy ani nie przyjmujemy przedmiotéw
warto$ciowych, rozrywki lub innych §wiadczen osobistych, jesli:

- nie mieszczg si¢ one w granicach zwyklej praktyki biznesowej;

- ich warto$¢ jest przesadnie wysoka (,,Przedmioty wartosciowe” moga obejmowac
przystugi, prezenty, wystawne formy rozrywki, oplaty za podréz lotnicza 1 koszty hotelowe
oraz inne przedmioty)
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- moglyby by¢ uznane za dawanie/przyjecie tapowki lub odplacanie sig;
- naruszaja obowiazujace przepisy lub regulacje.

e Jedli prezent, propozycja otrzymania prezentu lub innych swiadczent osobistych budzi
watpliwosci, przed podjeciem jakiegokolwiek dzialania nalezy skonsultowac si¢ ze swoim
przetozonym lub Pelnomocnikiem ds. etyki.

e Wszelkie podejrzenia  zachowania  korupcyjnego  zglaszamy  bezposredniemu

przetozonemu lub Pelnomocnikowi ds. etyki.

Zasady postepowania w zakresie zapewnienia uczciwos$ci biznesowej oraz zapobiegania,
wykrywania i postgpowania z korupcja na wszystkich poziomach organizacji okresla

wewnetrzna ,,Procedura zapewnienia uczciowsci biznesowej 1 antykorupcji® (P 15.0)

10.Zachowanie poza miejscem i czasem pracy

Firma nie ingeruje w zycie prywatne pracownikéw. Jednakze nasze zachowanie poza firma
nie moze negatywnie wplywa¢ na jakos¢ wykonywanych przez nas obowigzkow
zawodowych oraz na wizerunek firmy.
e Pamictamy, ze nawet po pracy jesteSmy reprezentantami naszej firmy i powinnismy dbac
o0 jej pozytywny wizerunek, a takze unikac sytuacji, ktére moglyby zagrozi¢ jej reputacji.
e Wypowiadajac si¢ na tematy zwigzane z firma poza godzinami pracy, przedstawiamy

informacje zgodne ze stanowiskiem firmy lub wyraznie zaznaczamy, Ze jest to nasza

prywatna opinia.

11.Zaangazowanie polityczne

Firma nie angazuje si¢ w jakikolwiek sposéb w dziatalnos$¢ polityczna, a takze nie zache¢ca
pracownikéw do takiego zaangazowania.
Natomiast kazdy pracownik ma prawo do zaangazowania politycznego poza miejscem i czasem

pracy.
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Firma i otoczenie zewnetrzne

1. Klienci

Jestedmy dumni 2z bycia producentem mrozonych wyrobéw ziemniaczanych
dla ogélnoswiatowych marek. Duza wage przyktadamy wigc do dobrych relacji
i zadowolenia ze wspolpracy, zapewniajac naszym klientom profesjonalng i rzetelng
obstuge.
Nasze relacje z klientami charakteryzujg si¢:
e Dokladaniem staran, aby wytwarzane przez nas produkty spelnialy najwyzsze standardy
jakosciowe 1 byly bezpieczne dla klientow.
e Zapewnieniem profesjonalnej i sprawnej obslugi oraz otwartoscia na oczekiwania i uwagi
klientow.
e Udzielaniem pelnej i prawdziwej informacji o naszych produktach z wyjatkiem informacji
stanowigcej tajemnicg przedsigbiorstwa lub chronionej prawem.
e Przyjmowaniem odpowiedzialnosci za oferowane produkty i wycofywaniem z rynku
produktéw, co do ktorych zaistnialo podejrzenie, ze nie spelniaja wymagan jako$ciowych.
e Terminowym rozpatrywaniem reklamacji oraz informowaniem klientéw o przebiegu
procesu rozpatrywania reklamacji.
e Dbaniem o ochrong informacji, ktére otrzymujemy podczas nawigzywania i realizacji
wspolpracy.

e Realizowaniem zamoéwien zgodnie z warunkami zawartych umow.

2. Partnerzy biznesowi

Wazne jest dla nas budowanie i utrzymywanie wizerunku solidnego i wiarygodnego
partnera. W naszych relacjach biznesowych stawiamy na szacunek, zaufanie,
dlugofalowosc¢ i profesjonalizm. Nasza wspoélpraca z partnerami biznesowymi, w tym
z podwykonawcami oraz wszystkimi dostawcami, jest oparta o nast¢pujace zasady:

e Doboru dostawcy dokonujemy zgodnie z wewnetrznymi wymaganiami i procedurami.

e Informujemy partnerow biznesowych o naszych wymaganiach i standardach
postgpowania.

e Przy wyborze dostawcy identyfikujemy sytuacje mogace doprowadzi¢ do konfliktu
interesow.

e Oceny partnerow biznesowych dokonujemy rzetelnie, na podstawie jasnych
1 obiektywnych kryteriéw.

e Dotrzymujemy termindw platnosci i innych zobowigzan zgodnych z umowa.

e Sytuacje konfliktowe i sporne rozwiazujemy na drodze dialogu.
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3. Spotecznosé lokalna

Nasze Firmy od poczatku dziatalnosci s3 mocno zwigzane z lokalnym otoczeniem.
Czujac si¢ odpowiedzialnymi za realizowane dziatania, doktadamy staran, aby ich
ewentualne negatywne efekty byly ograniczane, a pozytywne zwigkszane. Dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci traktujemy jako nasz obowiazek i przywilej.

W naszych relacjach ze spoteczno$cig lokalng stosujemy nastepujace zasady:
e Otwarcie i uczciwie informujemy o dzialaniach firmy majacych wplyw na spolecznosc.
e Jestesmy otwarci i wrazliwi na potrzeby naszego otoczenia.
e Inicjujemy i angazujemy si¢ w akcje sluzace lokalnej spolecznosci w zgodzie z celami

ztGWNOWAZONego rozZwojul.

4. Srodowisko naturalne

Czujemy si¢ zobowigzani do ciaglej poprawy proceséw produkcyjnych i wszystkich
realizowanych dziatan w celu zmniejszania i zapobiegania negatywnemu oddziatywaniu
na §rodowisko. Chcemy zaspokaja¢ oczekiwania klientéw produkujac wyroby w sposob
przyjazny dla $rodowiska, a takze dla pracownikéw i cztonkéw lokalnej spotecznosci,
zapewniajac im bezpieczne miejsce do Zycia.

Nasza dbatos¢ o srodowisko wyraza si¢ w nastepujacy sposob:
e Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw 1 norm w zakresie ochrony §rodowiska oraz stale
je aktualizujemy.
e Stosujemy racjonalng i uregulowang gospodarke odpadami.
e Prowadzimy oszczedng gospodarke zuzywanymi mediami, takimi jak: woda, prad, gaz, itd.
e Zmniejszamy mozliwosci awarii 1 wyciekéw czynnikéw szkodliwych dla srodowiska.
e Zapewniamy szkolenia i propagujemy wiedzg¢ ekologiczng wsrdd pracownikow.

e Wspieramy i angazujemy si¢ w lokalne inicjatywy srodowiskowe.

5. Konkurencja

Uwazamy, ze wszyscy uczestnicy wspolnego rynku maja réwne szanse i moga zabiegac
o klientéw jedynie w oparciu o jakos$¢ produktéw oferowanych w uczciwej cenie.
W naszych relacjach z firmami konkurencyjnymi:
e Zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz firmy wypowiadamy si¢ z szacunkiem na ich temat.
e We wzajemnych relacjach prezentujemy postawe nastawiona na wspolprace w obszarach,
w ktorych jest ona mozliwa.
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e Nie stosujemy takich praktyk jak: szpiegostwo przemyslowe, kradziez lub ukrywanie

tozsamosci celem zdobycia poufnych informacji.

e Zbierajac informacje na ich temat, w celu poréwnania jakosci produktéw, uzywamy
wylacznie metod dozwolonych przez prawo.
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Funkcjonowanie Kodeksu Postepowania Etycznego

1. Dostepnosé i znajomosé kodeksu

Kodeks zostal opracowany z mysla o wszystkich pracownikach Firm 1 obowiazuje ich wszystkich,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Obowiazkiem kazdego pracownika jest zapoznanie si¢

z trescia Kodeksu oraz przestrzeganie jego zasad.

W przypadku braku zrozumienia dla ktéregokolwiek punktu Kodeksu, pracownik moze zwrdcic

si¢ o wyjasnienie do bezposredniego przelozonego lub Pelnomocnika ds. etyki.

Kazdy pracownik moze réwniez zglasza¢ swoje uwagi oraz propozycje zmian tre$ci Kodeksu.
Takie uwagi powinny by¢ kierowane do dowolnego Pelnomocnika ds. etyki, ktory na najblizszym
posiedzeniu zespotu Pelnomocnikéw ds. etyki przedstawi wniosek oraz podda go analizie pod
katem mozliwych pozytywnych zmian w kulturze etycznej firmy. Pozytywnie zaopiniowany
wniosek zostanie przekazany do zatwierdzenia Komisji ds. etyki.

Szczegodlne obowiazki cigza na kadrze zarzadzajacej 1 kierowniczej, ktora ma:
e Dawac przyklad postepowania zgodnego z Kodeksem.
e Promowac treSci Kodeksu.

e Informowac podleglych pracownikéw oraz osoby nowozatrudnione o obowiazujacych
zasadach.

e Przeciwdziala¢ naruszaniu postanowien Kodeksu.
e Reagowac na zachowania tamigce zasady Kodeksu.

e Wspierac i efektywnie wspotpracowac z Pelnomocnikami ds. etyki.

2. Pelnomocnicy ds. etyki

Zespol Pelnomocnikéw ds. etyki skiada si¢ z 5-8 osob reprezentujacych rézne dzialy Firm.
Pelnomocnikiem ds. etyki moze zosta¢ kazdy pracownik Firm niebedacy przetozonym.
Petnomocnicy pelnia swojg funkcje nieodplatnie. Pelnomocnicy pelnig funkcje bezterminowo
1 moga z niej zrezygnowaé¢ w dowolnym momencie. Zespél Pelnomocnikow spotyka si¢ raz na
kwartal celem omowienia sytuacji naruszen kodeksu lub dobrych praktyk zwiazanych ze
stosowaniem si¢ do kodeksu oraz omoéwieniem propozycji pracownikéw lub propozycji wlasnych

zmian w kodeksie.

Do zadan Pelnomocnikéw ds. etyki nalezy:
e Wyjasnianie watpliwosci dotyczacych Kodeksu.
e Rozpatrywanie zgloszen dotyczacych potencjalnych naruszen Kodeksu.
e Monitorowanie terminowosci rozpatrywania zgloszen.
e Prowadzenie anonimowych statystyk dotyczacych dzialan Pelnomocnikow.

e Edukowanie w zakresie postaw 1 norm zwiazanych z Kodeksem.
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3.

Upowszechnianie postanowien Kodeksu Postepowania Etycznego.

Przyjmowanie propozycji uzupetnien Kodeksu zglaszanych przez pracownikéw.

Komisja ds. etyki

Komisja ds. etyki sklada si¢ z 3-5 oséb, wybranych przez najwyzsze kierownictwo Firm, w tym

z Dyrektora ds. HR 1 prawnika.

Czlonkowie komisji pelnig funkcje bezterminowo i moga z niej zrezygnowaé w dowolnym

momencie.

Do zadan komisji ds. etyki nalezy:

4,

Rozstrzyganie zgloszen dotyczacych naruszenia kodeksu zgloszonych —przez
Pelnomocnikéw ds. etyki.

Zatwierdzanie propozycji zmian kodeksu zgloszonych przez Pelnomocnikow ds. etyki.
W sytuacji, kiedy zgloszenie dotyczy czlonka Komisji instancja rozpatrujaca sa osoby
z Zarzadu niebedace cztonkami Komisji.

W sytuacji, kiedy zgloszenie dotyczy oséb z Zarzadu, organem rozpatrujacym zgloszeniem
jest Rada Nadzorcza.

W przypadku ryzyka konfliktu intereséw 1 stronniczos$ci cztonkéw komisji, moze zostac
powolana komisja specjalna, wybrana przez najwyzsze kierownictwo Firm, skladajaca si¢
z pracownikéw Firm niepowiazanych ze sprawa.

Koordynator programu etycznego

Koordynatora programu etycznego powoluje najwyzsze kierownictwo Firm na czas nieokreslony.

Zadaniem koordynatora programu etycznego jest:

5.

Koordynowanie zgloszen z platformy FFP SpeakUp i prowadzenie komunikacji z
sygnalistami.

Opracowanie programu wydarzen budujacych kulture etyczng w firmie.

Wprowadzanie zmian do kodeksu zatwierdzonych przez Komisje ds. etyki.

Opracowanie harmonogramu spotkan zespolu Pelnomocnikéw ds. etyki.

Opracowanie harmonogramu szkolefi pracownikow z zagadnient kodeksu postepowania.

Dbanie o brak konfliktu interesow w trakcie postgpowan prowadzonych przez
Pelnomocnikéw ds. etyki oraz Komisje ds. etyki.

Zgtaszanie naruszen

Wszyscy pracownicy Firm oraz jej pozostali interesariusze (w tym klienci, podwykonawcy,
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partnerzy biznesowi, przedstawiciele lokalnej spolecznosci) maja mozliwos$¢ zglaszania
przypadkéw naruszenia Kodeksu.

Mechanizm skladania skarg gromadzi 1 odpowiada na skargi dotyczace zgloszonego problemu,
ktére moga mie¢ oparcie w prawie, umowie, wyraznych lub dorozumianych obietnicach,

politykach, zwyczajowej praktyce lub ogdélnych zasadach uczciwosci.

W przypadku przekonania, ze doszto do naruszenia postanowien Kodeksu, mozna:

1. Podja¢ samodzielne dzialania zmierzajace do jego usunigcia.

2. Zglosi¢ sytuacje naruszenia bezposredniemu przelozonemu lub Peltnomocnikowi ds. etyki.
(Jezeli rozwiazanie problemu lezy w kompetencjach i mozliwosciach bezposredniego
przetozonego, nie musi zglasza¢ naruszenia do Pelnomocnika ds. etyki)

3. Przestanie zgloszenia za posrednictwem zewnetrznej platformy FFP SpeakUp,

https://cosun.speakup.report/pl/ffp/home (zgloszenia mozna dokonaé anonimowo lub
nieanonimowo).
Osoba zglaszajaca, podajaca swoje imi¢ 1 nazwisko, otrzymuje gwarancje ochrony danych
osobowych oraz anonimowosci — Pelnomocnik w postepowaniu wyjasniajacych nie ujawnia
kim jest osoba zglaszajaca (sygnalista), chyba Ze sam sygnalista zadecyduje inaczej. Ochronie
podlegaja réwniez dane osob, ktérych dotyczy zgloszenie.

W przypadku przekazania zgloszenia przelozonemu, Petnomocnikowi ds. etyki lub
poprzez FFP SpeakUp, nalezy opisac je jak najbardziej precyzyjnie:

e Imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy zgloszenie (potencjalnie naruszajacej norme

Kodeksu)

e  Rodzaj potencjalnego naruszenia, a takze czas 1 miejsce jego zaistnienia.

e Ewentualne dowody potwierdzajace wystapienie naruszenia.

e  (Czy zglaszana informacja byta juz wczesniej komus przekazywana i z jakim skutkiem.

e  (Czy zgloszenie ma charakter pilny ze wzgledu na zagrozenie zycia lub bezpieczenstwa.

e Imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zglaszajacej (zgloszenia mozna dokonac

rowniez anonimowo)

Pelnomocnik ds. etyki rozpatruje zgloszenie (zaréwno bezposrednie jak i posrednie) i podejmuje
decyzje o jego kwalifikacji. Pelnomocnik, zachowujac anonimowos¢ zglaszajacego, moze:

e DPodja¢ dzialanie wyjasniajace lub edukacyjne (bez podejmowania samodzielnie decyzji
o rozwiazaniu problemu).

e  Przekazac problem wlasciwemu przetozonemu lub odpowiedniemu dziatowi.
e  Zakwalifikowac¢ zgloszenie do Komisji ds. etyki.
e  Zakwalifikowac zgloszenie jako ,,w zlej wierze” i nie podejmowac dalszych dziatan.

Postepowanie wyjasniajace musi si¢ zakonczy¢ najpézniej w terminie 3 miesigcy od daty wplyniecia
zgloszenia. Pelnomocnik ds. etyki ma zakonczy¢ postepowanie konkretna decyzjq (rozwiazanie,
zaniechanie dalszych dziatan) i zapisa¢ to w dokumentacji Pelnomocnikéw. Decyzja zostaje
przekazana sygnalicie w formie pisemne;.
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Sygnalista w ciagu 7 dni od otrzymania decyzji Pelnomocnika ds. etyki/ Komisji ds. etyki ma prawo
do odwolania si¢ od tej decyzji w formie pisemnej. W tym przypadku zostaje powolana Komisja
Specjalna ds. etyki, w sklad ktérej wchodzi pelnomocnik pracownikéw, prawnik oraz trzecia
niezalezna osoba wybrana przez Dyrektora Naczelnego sposréd pracownikéw Firm. Komisja ma
15 dni na rozpatrzenie odwolania 1 przekazanie pisemnej odpowiedzi osobie zglaszajace;.

Komisja ds. etyki informuje o otrzymanych zgloszeniach Dyrektora Naczelnego firmy na
podstawie prowadzonej statystki zgloszen.

6. Postanowienia koncowe

Kodeks jest dostegpny na stronie internetowej www.ffp.pl, w intranecie oraz u kazdego
Petnomocnika ds. etyki.

Kodeks jest dostepny w wersji polskiej, angielskiej i ukrainskie;.

Kodeks zostal stworzony w oparciu o oczekiwania pracownikéw oraz wymagania klientéw Farm
Frites Poland.

Kazde naruszenie Kodeksu bedzie traktowane jako naruszenie obowiazkéw pracowniczych, czego
efektem moga by¢ kary przewidziane w Regulaminie Pracy oraz innych przepisach.

Kodeks wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2020 roku.

Wersja 4 (aktualizacja 7 marca 2024)
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