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Wprowadzenie

W McDonald's nasze warto$ci definiujg to, kim jestesmy jako marka:
« Obstuga — stawiamy naszych klientéw i ludzi na pierwszym miejscu.

« Integracja — otwieramy nasze drzwi dla wszystkich.

*  Uczciwos¢ — postepujemy wiasciwie.

* Spotecznosc¢ — jestesmy dobrymi sgsiadami.

* Rodzina — razem stajemy sig lepsi.

Nasze wartosci sg integralng czesécig naszego sposobu prowadzenia dziatalno$ci i oczekujemy, ze
nasi dostawcy beda je szanowac i promowaé. Staramy sie rozwija¢ i zaciesnia¢ partnerstwa oparte na
przejrzystosci, wspodipracy i wzajemnym szacunku. Zdajemy sobie sprawe, ze nasi dostawcy to
niezalezne firmy i wylgczni pracodawcy swoich pracownikéw. Jednakze dziatania naszych partneréw
biznesowych mogg mie¢ wptyw na marke McDonald's, wptywajac na naszg reputacj¢ i poziom
zaufania, jaki zdobyliémy u klientéw i innych oséb. Zdajemy sobie sprawe, ze dostawcy dziatajg w
réznych $rodowiskach prawnych i kulturowych na catym $wiecie. Jako minimum wymagamy, aby
wszyscy dostawcy i ich obiekty spetniaty standardy i promowaty zasady okreslone w niniejszym
Kodeksie, ktdre majg na celu zwigkszenie zaangazowania McDonald's we wszystkie aspekty
zréwnowazonego rozwoju (nasza planeta, zywno$¢ i zaopatrzenie, miejsca pracy, integracja i
wzmocnienie pozycji oraz powigzania ze spotecznoscig). Odwiedz strone
corporate.mcdonalds.com/corpmed/our-purpose-and-impact, aby uzyska¢ informacje na temat
zaangazowania McDonald's w zréwnowazony rozwdj.

Kodeks postepowania dostawcéw McDonald's — Zakres

Postanowienia niniejszego Kodeksu majg charakter uzupetniajacy, a nie zastepczy w stosunku do
postanowien jakiejkolwiek umowy prawnej lub kontraktu pomiedzy dostawcg a McDonald's lub
ktérymkolwiek z jej podmiotéw stowarzyszonych. Niniejszy Kodeks nie tworzy zadnych praw
beneficientéw zewnetrznych ani korzysci dla dostawcow, podwykonawcéw, ich pracownikéw ani
Zadnych innych stron.

Oczekujemy, ze dostawcy, w tym wszelkie zaktady bedace wiasnoscig dostawcy lub przez niego
zarzadzane, bedg utrzymywaé swoj tancuch dostaw, w tym podwykonawcéw i zewnetrzne agencje
pracy, zgodnie z tymi samymi standardami zawartymi w niniejszym Kodeksie. Poza przestrzeganiem
niniejszego Kodeksu, dostawcy sg odpowiedzialni za przestrzeganie Standardéw i wytycznych
McDonald's dla miejsca pracy dostawcow (SWSGD) oraz znajomo$¢ i wspieranie Standardéw
postepowania w biznesie dla pracownikéw McDonald's. Wszelkie niezgodno$ci nalezy naprawia¢ w
odpowiedni i terminowy sposéb. McDonald's zastrzega sobie prawo do zazgdania audytu dowolnego
zaktadu dostawcy w Systemie McDonald's.

Zgodnos$¢ z normami migdzynarodowymi i prawem

McDonald's zobowigzuije sig do przestrzegania praw cztowieka okreslonych w Powszechnej deklaraciji
praw cztowieka oraz do rozwijania i wdrazania swojego podejscia do praw cztowieka zgodnie z
Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka (UNGP). Szanujemy prawa i zasady zawarte
w Migdzynarodowej karcie praw cztowieka, Deklaracji MOP dotyczacej podstawowych zasad i praw w
pracy, Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, Konwencji o prawach
dziecka i jeste$my sygnatariuszami Zasad wzmocnienia pozycji kobiet. Oczekujemy, ze nasi dostawcy
bedg prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w sposéb zgodny z prawami cziowieka okreslonymi w tych
miedzynarodowych normach i wszelkich odpowiednich przepisach dotyczacych praw cziowieka.
Niniejszy Kodeks zostat opracowany z poszanowaniem tych migedzynarodowych norm i oczekujemy,
ze nasi dostawcy réwniez bedg prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w sposéb zgodny z prawami cztowieka
okreslonymi w tych normach migdzynarodowych i we wszelkich odpowiednich przepisach, w tym
miedzy innymi w europejskim rozporzadzeniu 2023/1115 w sprawie produktéw zwigzanych z
wylesianiem, ktére wymaga, aby niektére kategorie produktéw byty wolne od wylesiania i produkowane
zgodnie z ustawodawstwem kraju produkcji oraz prawami cztowieka chronionymi na mocy prawa
miedzynarodowego.

Dziatalno$¢ biznesowa dostawcédw musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami
w krajach i jurysdykcjach, w ktérych prowadzg oni dziatalno$¢. Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do
dziatan w miejscach, w ktérych towary dostawcéw sg produkowane, w ktérych swiadczone sg wszelkie
powigzane ustugi oraz w miejscach, w ktérych towary wchodzg do taficucha dostaw.

McDonald's oczekuje od dostawcdw co najmniej przestrzegania przepiséw prawa. Tam, gdzie lokalne
prawo, normy miedzynarodowe i wymogi niniejszego Kodeksu réznig sie, oczekujemy od dostawcow
przestrzegania standardu, ktéry zapewnia pracownikom wigkszg ochrone.

Dostawcy muszg posiada¢ wszystkie wymagane prawem licencje i certyfikaty biznesowe. Nalezy
wdrozy¢ system umozliwiajgcy terminowe otrzymywanie aktualizacji obowigzujgcych przepiséw i
wprowadzanie zmian w razie potrzeby. Kopie obowigzujacych przepiséw powinny by¢ dostgpne w
jezyku zrozumiatym dla pracownikéw.
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Prawa cztowieka

Negocjacje zbiorowe i wolnos¢ zrzeszania sig

Dostawcy beda respektowaé prawa pracownikéw do zrzeszania sig (lub niezrzeszania sig) w
dowolnych organizacjach pracowniczych (w tym zwigzkach zawodowych i radach) oraz prowadzenia
negocjacji zbiorowych bez kar i ingerencji oraz zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami.

Przedstawiciele pracownikdéw zwigzani z dostawcami, w tym z wszelkimi zarzagdzanymi obiektami,
powinni by¢ wybierani swobodnie, bez ingerencji kierownictwa.

Tam, gdzie lokalne prawo nie zezwala na swobode zrzeszania sie, dostawcy powinni ustanowi¢ fora
bezposredniego zaangazowania pracownikdw w kwestie takie jak zdrowie i bezpieczenstwo,
wynagrodzenia i godziny pracy.

WSszyscy pracownicy, niezaleznie od przynaleznosci zwigzkowej, muszg mie¢ wiarygodne, bezpieczne
i poufne kanaty zgtaszania obaw i sugestii kierownictwu.

Praca przymusowa i odpowiedzialna rekrutacja

Dostawcy nie moga stosowa¢ zadnych form pracy niewolniczej, przymusowej, niewolniczej, najemnej
lub wieziennej (w tym programéw zwolnienia z pracy lub odpracowania). Nie mogg angazowac si¢ w
handel ludzmi lub wyzysk ani importowaé towaréw bedacych wynikiem niewolnictwa lub handlu ludzmi.
Wszyscy dostawcy muszg stosowac praktyki w zakresie zatrudniania i miejsca pracy, ktére zapewniajg
dobrowolne zatrudnienie i swobode przemieszczania sie w celu uzyskania dostepu do podstawowych
swobdd dla wszystkich pracownikéw.

Pracownicy nie powinni by¢ poddawani naciskom, przymusowi ani grozbom w jakikolwiek sposéb w
celu przyjecia pracy lub utrzymania zatrudnienia, takim jak grozba donosu do wiadz lub organéw
$cigania.

Dostawcy bezposrednio lub w ramach swoich taficuchéw dostaw nie moga korzystac z pracy wigznidw,
w tym programéw zwolnienia z pracy lub pracy poza zaktadem karnym, w ramach ktérych wiezniowie
opuszczajg zaktad karny, aby pracowa¢ w okreslonych godzinach na terenie fabryki i wraca¢ do
zakfadu karnego po kazdej zmianie, lub uméw podwykonawstwa z zaktadem karnym.

Dostawcy powinni podja¢ odpowiednie dziatania w celu zapewnienia stosowania tych zabezpieczen w
odniesieniu do wszystkich pracownikéw, w tym pracownikéw tymczasowych, zatrudnionych w
niepetnym wymiarze czasu pracy i pracownikdw petnoetatowych zatrudnionych bezposrednio, a takze
pracownikéw posrednich i zakontraktowanych ustugodawcéw.

Status prawny i dokumentacja

Dostawcy powinni zatrudniaé pracownikéw, ktorzy sg prawnie upowaznieni do pracy w ich lokalizacji,
a dostawcy sg odpowiedzialni za weryfikacje uprawnien pracownikéw do pracy poprzez odpowiednig
dokumentacje.

Odpowiedzialna rekrutacja

McDonald's oczekuje, ze dostawcy bedg przestrzega¢ zasady ,Pracodawca ptaci” oraz ogélnych
zasad i wytycznych operacyjnych MOP dotyczacych uczciwej rekrutaciji. Pracownicy nie mogg wnosi¢
zadnych optat rekrutacyjnych — ani na rzecz prywatnego posrednika pracy/posrednika pracy, ani na
rzecz samego pracodawcy. Optaty obejmuja, ale nie ograniczajg sig¢ bezposrednio lub posrednio,
grzywny, podatki, fapéwki, nielegalne prowizje, depozyty lub obligacje w celu zatrudnienia, w tym
rekrutacji, posrednictwa pracy lub kary. Pracownicy nie moga ptaci¢ za zadne materiaty wymagane do
bezpiecznego wykonywania pracy, w tym za $rodki ochrony osobistej i uniformy. Optaty uiszczane
przez pracownikéw w celu uzyskania lub utrzymania zatrudnienia musza zosta¢ zwrécone w ciggu 30
dni od zatrudnienia.

Pracownicy migrujacy i firmy rekrutacyjne
Pracownicy migrujgcy otrzymujg wynagrodzenie rowne wynagrodzeniu pracownikéw lokalnych za takg
sama prace.

Dostawcy i ich zaktady zapewnig, ze agencje zewnetrzne, firmy rekrutacyjne, posrednicy pracy i
podwykonawcy zapewnig pracownikom zatrudnienie na dobrowolnych warunkach oraz ze beda
przestrzega¢ niniejszego Kodeksu, SWSGD i przepiséw prawa. Dostawcy sg zobowigzani do
posiadania wymogéw umownych ze swoimi dostawcami, agencjami zatrudnienia, posrednikami pracy
i podwykonawcami zgodnie z prawem pracy i przepisami. Dostawcy musza by¢ w stanie wykaza¢, ze
agencje pracy migrantéw sg licencjonowane zaréwno po stronie kraju wysytajgcego, jak i
przyjmujgcego.

Dostawcy muszg ptaci¢ za repatriacje pracownikéw migrujgcych we wszystkich przypadkach, w tym w
przypadku zakonczenia ich zatrudnienia przed zakoriczeniem umowy, z wyjatkiem przypadkow
udokumentowanego razgcego wykroczenia pracownika lub dziatan niezgodnych z prawem.

Dostawcy muszg wdrozy¢ polityke zakazujaca dziatarn odwetowych ze strony dostawcdw, agencji kraju
wysytajgcego lub agenciji kraju przyjmujgcego wobec pracownikéw za zgtaszanie informaciji o optatach
rekrutacyjnych lub innych nieetycznych praktykach w taricuchu dostaw sity roboczej.

Dostawcy muszg dysponowa¢ udokumentowanym procesem sprawdzania wszystkich publicznie
dostgpnych krajowych list lub rejestréw rzadowych, ktére dokumentujg naruszenia przepiséw
dotyczacych pracy przymusowej, takich jak miedzy innymi brazylijskie Ministerstwo Pracy i
Zatrudnienia rejestrujgce pracodawcéw naruszajgcych art. 149 brazylijskiego kodeksu karnego.

Dostawcy nie moga przechowywac ani zatrzymywac¢ zadnych dokumentéw tozsamosci wydanych
przez rzad, depozytéw pienieznych ani innych zabezpieczen jako warunku zatrudnienia. Pracownicy
muszg utrzyma¢ w posiadaniu i kontrolowa¢ swoje osobiste dokumenty tozsamosci, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy istnieje krétkoterminowa potrzeba udostepnienia oryginalnych dokumentéw tozsamosci
agencjom rzgdowym w celu rozpatrzenia wiz, pozwolen na prace lub innych prawnie wymaganych
celéw. Kazdemu pracownikowi migrujgcemu nalezy zapewni¢ indywidualne, bezpieczne miejsce
przechowywania dokumentéw tozsamosci i innych dokumentéw prawnych, do ktérego dostep ma
wytgcznie pracownik.

Dostawcy muszg zapewni¢ wszystkim pracownikom pisemne umowy w jezyku w petni zrozumiatym
dla pracownikéw w momencie rekrutacji; Warunki zatrudnienia okreslone w momencie rekrutacji nie
bedg w Zzaden sposob rozni¢ sie od tego, co zostato zapewnione przez dostawcéw, w tym od rodzaju
podanej pracy. Stosunek pracy powinien byé niezalezny od zastgpowania uméw. Zaangazowani
dostawcy i agencje pracy sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze umowa zostata zrozumiana i
podpisana przez pracownika przed rozpoczgciem pracy. Wszyscy pracownicy muszg mie¢ mozliwo$¢
rozwigzania umowy w dowolnym momencie bez zadnych kar, w tym finansowych.

Zasady wewnetrzne muszg by¢ dostepne w jezykach zrozumiatych dla pracownikéw, w tym
pracownikéw migrujgcych.

Niepetnoletni i mtodociani pracownicy

Dostawcy muszg zapewni¢, ze przy produkcji lub dystrybuciji ich towaréw lub ustug nie korzystano z
pracy os6b niepetnoletnich. Dostawcy nigdy nie powinni zatrudnia¢ osob ponizej 15. roku zycia. Jesli
lokalne prawo okresla minimalny wiek zatrudnienia powyzej 15 lat, dostawcy muszg przestrzega¢ tego
wyzszego limitu. W przypadku stwierdzenia zatrudniania nieletnich, dostawcy muszg podjg¢
natychmiastowe dziatania naprawcze we wspotpracy z ustugodawcg zajmujacym sie zapobieganiem
zatrudnianiu nieletnich i dziataniami naprawczymi.

McDonald's zabrania mtodocianym pracownikom (za ktérych uwaza sig¢ osoby w wieku od 15 do 18
lat) wykonywania jakiejkolwiek pracy, ktéra ze wzgledu na swoj charakter lub okolicznosci, w jakich
jest wykonywana, moze szkodzi¢ ich zdrowiu, bezpieczenstwu, moralnosci lub zaktéca¢ ich edukacje.
Jesdli praca nieletnich moze by¢ szkodliwa lub kolidowa¢ z edukacjg, dostawcy muszg zaoferowac
alternatywne mozliwosci zatrudnienia.

Aby zapobiec zatrudnianiu oséb niepetnoletnich, dostawcy muszg weryfikowa¢ wiek w momencie
zatrudnienia. Uwaga: Dostawcy nie mogg w zadnym momencie zatrzymywaé oryginalnych
dokumentéw tozsamosci, takich jak paszporty i/lub dowody tozsamosci.

Przeciwdziatanie dyskryminacji, ngkaniu i naduzyciom

Dostawcy powinni promowac¢ i utrzymywac¢ miejsce pracy pozbawione dyskryminacji oraz traktowac
swoich pracownikéw uczciwie, godnie i z szacunkiem. Dostawcy powinni dopilnowa¢, aby wszystkie
decyzje dotyczace zatrudnienia (w tym zatrudniania, wynagradzania, szkolenia, awansowania,
rozwigzywania umoéw i przechodzenia na emeryture) podejmowane byty w oparciu o kryteria zwigzane
z praca, a nie rasa, kolorem skary, religia, ptcia, orientacjg seksualng, wiekiem, niepetnosprawnoscig,
pochodzeniem narodowym/etnicznym/spotecznym, tozsamoscig lub ekspresjg ptciowg, cztonkostwem
w zwigzkach zawodowych, przynaleznoscig polityczng, stanem cywilnym lub cigzg, badaniami
lekarskimi przed zatrudnieniem lub innymi klasami chronionymi przez prawo. Pracownicom w cigzy
nalezy w razie potrzeby zaoferowac¢ alternatywne warunki pracy, w tym zmodyfikowane godziny pracy
i harmonogramy przerw.

Pracownicy w zadnym wypadku nie mogg by¢ poddawani testom medycznym, w tym testom na
obecnos$¢ wirusa HIV i testom cigzowym (ani przed, ani w trakcie zatrudnienia), chyba Ze testy sg
wymagane do bezpiecznego wykonywania pracy przez pracownikéw. Testy medyczne mogg by¢
dozwolone tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub gdy odnoszg sig one do bezpieczenstwa
i higieny pracy pracownika i 0oséb, z ktérymi ma on kontakt. Testy medyczne mogg zosta¢ wydane
dopiero po ztozeniu oferty zatrudnienia.

Zadna forma przemocy fizycznej, seksualnej, psychologicznej, werbalnej, zastraszania lub znecania
sie nie bedzie tolerowana ani dozwolona.

Dostawcy musza podjg¢ dodatkowe $rodki ostroznosci, aby upewni¢ sie, ze zadne praktyki nie
zaktdcajg swobody przemieszczania sig pracownikéw w obrebie obiektéw nalezgcych do dostawcy i
zarzgdzanych przez niego lub opuszczania ich. Obejmuje to zapewnienie, ze ochrona nie uzyje sity
fizycznej. Praktyki bezpieczenstwa muszg by¢ dostosowane do ptci i nieinwazyjne.

Praktyki dyscyplinarne nie mogg obejmowac kar cielesnych, przemocy fizycznej lub emocjonalnej ani
wstrzymywania/potrgcania wynagrodzenia (w tym premii). Dostawcy muszg jasno informowac
pracownikéw o zasadach dyscyplinarnych i dopilnowa¢, aby ich pracownicy i osoby trzecie, z ktérymi
zawarli umowy, przestrzegali tych oczekiwan. Dostawcy muszg dysponowaé pisemng procedurg
dyscyplinarng okreslajaca etapy stopniowego dyscyplinowania w celu skorygowania niewtasciwego
postgpowania lub niezadowalajgcych wynikéw, przy czym procedura ta nie powinna obejmowac
potracen pienigznych. Dostawcy powinni dopilnowaé, aby procedury obejmowaty proces odwotawczy,
a kierownicy i przetozeni zostali przeszkoleni w zakresie odpowiednich $rodkéw dyscyplinarnych.

Godziny pracy i dni odpoczynku

Dostawcy powinni zapewni¢, aby wszyscy pracownicy byli informowani o zdefiniowanym tygodniu
pracy i rozumieli go. Godziny pracy, przerwy na odpoczynek i przerwy na positki muszg by¢ zgodne z
wymogami prawnymi.

Pracownicy nie mogg pracowa¢ wigcej niz 60 godzin tygodniowo, co obejmuje maksymalnie 12
nadgodzin. Wszelkie przepracowane nadgodziny powinny byé sporadyczne, dobrowolne i
rekompensowane wyzszg stawka.

Wszystkim pracownikom przystuguje co najmniej jeden dzien wolny na kazde siedem dni. Jesli lokalne
prawo na to zezwala, pracownicy mogg dobrowolnie pracowaé¢ w godzinach nadliczbowych w dni
odpoczynku, pod warunkiem, ze przystuguje im co najmniej jeden dzien wolny w ciggu kolejnych
siedmiu dni. Liczba nieprzerwanych dni pracy nigdy nie moze przekracza¢ 12 dni bez dnia odpoczynku.

Wynagrodzenie i $wiadczenia

Dostawcy powinni zapewni¢, ze ich pracownicy otrzymujg zgodne z prawem wynagrodzenie
minimalne, stawki wynagrodzenia okreslone w uktadach zbiorowych pracy lub, jesli takie nie istnieja,
wynagrodzenie minimalne odzwierciedlajgce normy branzowe i geograficzne, w tym wynagrodzenie
za nadgodziny, premie i rébwne wynagrodzenie za takg sama prace bez dyskryminacji. Stawki
wynagrodzenia sg wymagane w celu zapewnienia pracownikom podstawowych potrzeb i prawa do
odpowiedniego standardu zycia, zgodnie z definicjg zawartg w Powszechnej deklaracji praw cztowieka.
W przypadku rozbieznosci migdzy ptacg minimalng lub ptacami ustalonymi w drodze negocjacji
zbiorowych a stawkami ptacy wystarczajgcej na utrzymanie, dostawcy muszg wykazag, ze istnieje plan
osiggniecia ptacy wystarczajgcej na utrzymanie dla wszystkich pracownikéw.

Wynagrodzenia i $wiadczenia majg by¢ wyptacane w sposoéb spojny, zgodny z prawem i terminowy.

Przed zatrudnieniem pracownicy muszg zosta¢ poinformowani o swoim wynagrodzeniu i warunkach w
formie pisemnego dokumentu. Dostawcy muszg zapewni¢ pracownikom pisemny rejestr ich
wynagrodzen za kazdy okres rozliczeniowy.

Pracownicy sg uprawnieni do przywilejéw urlopowych / prawnie wymaganych $wiadczen, w tym
ptatnego zwolnienia chorobowego.

Pracownicy muszg mie¢ wytgczng kontrole nad wiasnymi kontami bankowymi. Wynagrodzenie nie
moze zostaé wstrzymane. Potrgcenia sg dozwolone wytacznie w celu zapewnienia prawnie
wymaganych $wiadczen, dostawcy mogg dokonywac potracen z wynagrodzenia wytgcznie za pisemng
zgodg pracownika. W przypadku $wiadczen zapewnianych przez dostawcéw, takich jak
zakwaterowanie i wyzywienie, dostawcy nie mogg pobiera¢ optat wyzszych niz koszt $wiadczonych
ustug. Nie powinno by¢ zadnych obowigzkowych programéw oszczedno$ciowych dla pracownikéw.
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Prawa do ziemi

Dostawcy sg zobowigzani do zapewnienia, ze wszystkie czynnosci zwigzane z dzierzawa,
uzytkowaniem i nabywaniem gruntéw sg zgodne ze standardami Miedzynarodowej Korporacji
Finansowej (IFC), w tym z praktykami w zakresie wyrazania dobrowolnej, uprzedniej i $wiadomej
zgody. Dostawcy sg zobowigzani do przeprowadzania analizy due diligence zgodnie z lokalnymi,
krajowymi i migdzynarodowymi standardami dotyczacymi wtasnosci gruntow.

Nekanie, zastraszanie, kryminalizacja i/lub przemoc wobec ludnos$ci rdzennej lub jej przedstawicieli
oraz obrofcéw praw cztowieka, Srodowiska i ziemi sg surowo zabronione.

Zobowigzanie McDonald's dotyczace laséw odnosi sie do kwestii wylesiania i praw do ziemi
spotecznosci dotknietych tym problemem. Oczekujemy, ze dostawcy dostosujg sie¢ do naszego
pozytywnego podejécia do laséw i zachecamy ich do przyjecia wtasnych podobnych polityk.
Wymagamy od dostawcow przestrzegania wszelkich przepiséw dotyczacych wylesiania, w tym m.in.
europejskiego rozporzadzenia 2023/1115 w sprawie produktéw zwigzanych z wylesianiem, oraz
wspdipracy z McDonald's w celu zapewnienia dostarczenia wszystkich wymaganych informacji i
dowoddéw umozliwiajgcych wprowadzenie produktéw do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi wylesiania.

Srodowisko pracy

Dostawcy zagwarantujg, ze wszyscy pracownicy zostang poinformowani i przeszkoleni w zakresie
planowania awaryjnego i bezpiecznych praktyk pracy. Dostawcy muszg przestrzega¢ procesu
reagowania na krytyczne incydenty zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy opisanego w SWSGD
w przypadku wszelkich incydentdw zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczenstwem, ktére skutkujg
powaznymi obrazeniami lub $miercig pracownika pracujgcego w zaktadzie dostawcy lub w jego
fancuchu dostaw.

Ponadto dostawcy muszg posiada¢ systemy zapobiegania, wykrywania i reagowania na potencjalne
zagrozenia dla bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony wszystkich pracownikéw, gosci i wykonawcow.

Pracownicy muszg mie¢ dostep do sprzetu ochronnego, $rodkéw pierwszej pomocy w nagtych
wypadkach, czystej wody pitnej i sanitarnych toalet, oddzielnych dla pracownikéw identyfikujgcych sie
jako kobiety i pracownikéw identyfikujgcych sie jako mezczyzni, w bezpiecznych lokalizacjach z
mozliwoscig zamknigcia toalet od wewnatrz w celu zapewnienia bezpieczenstwa i prywatnosci.
Pracownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ dostepu i korzystania z bezpiecznych toalet, ktére odzwierciedlajg
ich tozsamo$¢ piciowa, przez caty czas w godzinach pracy.

Wyjécia powinny by¢ oznakowane, niezablokowane i odblokowane, a drogi ewakuacyjne powinny by¢
dobrze oznakowane, wystarczajgco oswietlone, wolne od przeszkéd i prowadzi¢ do bezpiecznych i
dobrze znanych punktéw zbidrki.

Dostawcy muszg korzysta¢ z ustug ekspertéw w celu regularnej oceny fizycznej i strukturalnej
integralnos$ci budynkéw, w tym akademikéw, aby upewni¢ sie, ze konstrukcje te sg w stanie pomiescié
maszyny i ludzi, zapewniajgc, ze nieruchomos¢ nie jest narazona na warunki, ktére mogg spowodowac
obrazenia ciata.

Kazdy powinien mie¢ zapewniong bezpieczng szafke. W przypadku, gdy dostawcy zapewniajg
zakwaterowanie, pokéj wieloosobowy lub inne zapewnione miejsce zamieszkania (takie jak domy
jednorodzinne lub apartamenty) powinny zapewnia¢ taki sam standard zycia dla wszystkich
mieszkancéw. Pomieszczenia mieszkalne muszg zapewniaé komfortowe i bezpieczne $rodowisko, w
tym indywidualne miejsce do przechowywania. Jesli mieszkanie nie jest przeznaczone dla rodziny,
pracownicy muszg by¢ zakwaterowani w pokojach wieloosobowych z innymi pracownikami pici, z ktérg
sie identyfikujg. Pracownicy muszg mie¢ swobode opuszczania pokojéw w dowolnym momencie.
Wszystkie obiekty muszg pozosta¢ otwarte w godzinach pracy.

Zywno$¢ zapewniana przez dostawcow musi by¢ odpowiednio ugotowana, $wieza oraz przetwarzana,
przygotowywana, przenoszona i przechowywana w sposéb chronigcy przed zanieczyszczeniem.
Obstuga gastronomiczna musi dopilnowac, aby wielorazowy sprzet do przygotowywania i podawania
zywnosci oraz naczynia byly odpowiednio czyszczone przed ich uzyciem.

Zarzadzanie srodowiskiem

Zaangazowanie McDonald's w przywoédztwo $rodowiskowe jest zakorzenione zaréwno w sposobie
dziatania naszej firmy, jak i naszych dostawcow. Oprocz proaktywnego zarzadzania wiasnymi
dziataniami, dostawcy powinni wptywaé na swoje taricuchy dostaw w celu zwigkszenia zréwnowazenia
$rodowiskowego. Oczekujemy, ze dostawcy we wszystkich kategoriach bedg mieli solidny program
zréwnowazonego rozwoju, ktéry koncentruje sig¢ na najwigkszym wptywie dostawcéw na $rodowisko,
z zobowigzaniami do osiggnigcia ambitnych wynikéw. Dostawcy sg odpowiedzialni za zarzgdzanie,
mierzenie i minimalizowanie wptywu swoich obiektéw i taicuchéw dostaw na $rodowisko.

Globalny przewodnik zréwnowazonego zaopatrzenia McDonald's (Global Sustainable Sourcing Guide,
GSSG) uwzglednia wszystkie oczekiwania dotyczgce samodzielnie zarzadzanej przez dostawcow
doskonato$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju w réznych kategoriach, w tym okreslone
wymagania dotyczace towardw i surowcéw dla zywnosci i opakowan, a takze wymagania dotyczace
zdrowia i dobrostanu zwierzat, zmian klimatycznych, laséw, praw cztowieka, opakowarn i odpadéw oraz
wody. Dostawcy powinni zapozna¢ si¢ z GSSG, aby uzyska¢ wiecej informacji i zapewni¢ zgodno$¢ z
tymi wymogami oraz wszelkimi odpowiednimi przepisami w tym zakresie, w tym miedzy innymi z
europejskim rozporzadzeniem 2023/1115 w sprawie produktéw zwigzanych z wylesieniem.

Uczciwos¢ biznesu

Przeci iatanie korupciji, tap6 stwu i etyka bi: 1

Dostawcy nie bedg angazowac sie¢ w zadne formy fapdwkarstwa, nielegalnych prowizji, korupciji,
wymuszen lub defraudaciji, w tym na rzecz lub od oséb dziatajgcych w imieniu McDonald's, takich jak
audytorzy zewnetrzni przeprowadzajgcy oceny na miejscu.

Dostawcy nie bedg podejmowaé¢ Zzadnych dziatan, ktére mogltyby naruszy¢ lub spowodowaé
naruszenie przez McDonald's jakichkolwiek obowigzujacych przepiséw lub regulacji antykorupcyjnych,
w tym amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych (,FCPA”), ktéra uznaje za
niezgodne z prawem wreczanie jakichkolwiek warto$ciowych przedmiotéw urzgdnikom panstwowym,
podmiotom panstwowym, partiom politycznym, urzednikom partyjnym lub kandydatom politycznym w
celu pozyskania lub utrzymania dziatalnosci.

Dostawcy muszg dbaé o uczciwo$c i przejrzystos¢ decyzji biznesowych, unikajac konfliktow intereséw.

Nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych dostawcy lub ich pracownicy mogliby czerpa¢ osobiste korzysci z
relacji z kim$ zwigzanym z dziatalno$cig McDonald's.

Dostawcom zabrania si¢ przyjmowania lub oferowania prezentéw, przystug, rozrywki lub innych
korzysci osobistych od oséb, z ktérymi prowadzg interesy w zwigzku z ich pracg jako dostawcy
McDonald's, w tym od pracownikéw lub przedstawicieli McDonald's.

Od dostawcéw i ich pracownikéw oczekuje sie¢ niezwlocznego powiadamiania McDonald's za
posrednictwem infolinii ds. uczciwos$ci biznesowej McDonald's, jesli dowiedzg sie o jakichkolwiek
kwestiach zwigzanych z mozliwym przekupstwem, korupcja, wymuszeniem, defraudacja, konfliktem
intereséw, prezentami, przystugami lub rozrywka.

Audyty i oceny

McDonald's zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu zgodnosci z niniejszym Kodeksem.
Audyty to kontrole dostawcoéw obejmujgce rozmowy z pracownikami oraz przeglad dokumentaciji i
praktyk biznesowych dostawcy. Takie audyty sg przeprowadzane przez McDonald's lub jej
zatwierdzong firme monitorujgca. Oczekuje sig, ze dostawcy zapewnig dostep obejmujacy migdzy
innymi wszystkie obszary produkcyjne, biura oraz, tam gdzie to mozliwe, pokoje wspdine i stotowki.
Wedtug uznania McDonald's audyty mogg by¢ przeprowadzane poza zwyktymi godzinami pracy /
podczas zmian nocnych. Jesli audyt wykaze naruszenie niniejszego Kodeksu, dostawcy niezwtocznie
podejma dziatania w celu naprawienia sytuacji w sposob satysfakcjonujacy dla McDonald's.

Dostawcom zabrania sie nieetycznego wpltywania na wyniki audytu, w tym przekupywania lub
zastraszania audytoréw. Dostawcom nie wolno szkoli¢, wymuszaé¢ ani zacheca¢ pracownikéw — co
znane jest réwniez jako coaching pracowniczy — do przekazywania audytorowi informacji, ktére nie
odzwierciedlajg rzeczywistej sytuacji na miejscu.

Pro ie dokt tacii i sy y zar

Dostawcy powinni prowadzi¢ doktadne i przejrzyste ksiegi, rejestry i rachunki w celu wykazania
zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz niniejszym Kodeksem.
Dokumentacja powinna by¢ prowadzona dokfadnie i terminowo. W dokumentacji nie moga znajdowac¢
sig zadne fatszywe lub wprowadzajgce w btad wpisy, ani zadne oddzielne konta, ktére nie sg
odzwierciedlone w ksiegach dostawcow.

McDonald's oczekuje, ze dostawcy opracujg i bedg utrzymywaé odpowiednie systemy zarzadzania,
ktére pomogg w szybkim identyfikowaniu, zapobieganiu, fagodzeniu, podejmowaniu dziatan,
naprawianiu i zgtaszaniu probleméw pracowniczych, srodowiskowych i biznesowych.

Poufnosé, be:

rpry

Dostawcy powinni chroni¢ informacje McDonald's, zabezpieczajac je, ograniczajac do nich dostep i
unikajgc omawiania lub ujawniania takich informacji w miejscach publicznych. Wymogi te obowigzujg
nawet po zakonczeniu wspétpracy biznesowej dostawcy z McDonald's. Ponadto dostawcy musza
szanowac prawa wtasnosci intelektualnej innych oséb i podejmowa¢ odpowiednie kroki w celu
ochrony informacji 0s6b trzecich.

Dostawcy muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw o ochronie prywatnosci, w tym migdzy
innymi Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie UE 2016/679); oraz
federalnych, stanowych lub lokalnych przepiséw o ochronie prywatnosci, zasad lub regulacji
obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych, takich jak Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci
konsumentéw (kalifornijski kodeks cywilny § 1798.100 i nast.); oraz obowigzujgcych ustaw
dotyczacych powiadamiania o naruszeniu danych.

Podwykonawcy i zaangazowanie dostawcow

McDonald's oczekuje, ze dostawcy w jasny sposoéb poinformujg swoich dostawcoéw i
podwykonawcoéw o niniejszym Kodeksie oraz wszelkich innych istotnych politykach i wymogach
McDonald's. Dostawcy muszg posiada¢ rejestr wszystkich podwykonawcdw i zapewni¢, ze spetniajg
oni standardy McDonald's.

Dostawcy muszg informowa¢ McDonald's, jesli podwykonawca jest wykorzystywany do jakiejkolwiek
czesci procesu produkcyjnego.

Praca w domu jest niedozwolona. Dla celdw niniejszego standardu praca w domu odnosi si¢ do
pracy wykonywanej przez pracownikéw niebedacych cztonkami kierownictwa, ktérzy sg
bezposrednio zaangazowani w wytwarzanie produktu.

Mechanizm rozpatrywania skarg

Dostawcy powinni stworzy¢ wewnetrzne programy rozpatrywania skarg dotyczacych miejsca pracy, w
tym zgtoszen anonimowych. Oczekuje sig, ze mechanizmy rozpatrywania skarg, w tym procedury
zgtaszania i zarzadzania reakcjami, bedg uwzglednia¢ aspekt pici, beda poufne i dostepne.
Pracownicy muszg by¢ informowani o mechanizmach sktadania skarg, w tym o infoliniach McDonald's.
Pracownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania potencjalnych lub faktycznych obaw bez strachu przed
represjami lub dziataniami odwetowymi. Oczekuje sig, ze wszystkie obawy i skargi zostang
rozpatrzone w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposob.

Ochrona sygnalistéw i zgtaszanie naruszen

Dostawcy sg odpowiedzialni za niezwtoczne zgtaszanie faktycznych lub podejrzewanych naruszen
prawa, niniejszego Kodeksu, Standardéw postgpowania w biznesie dla pracownikéw McDonald's lub
SWSGD. Obejmuje to naruszenia popetnione przez dowolnego pracownika lub przedstawiciela
dziatajgcego w imieniu dostawcy lub McDonald's. Programy takie chronig poufno$¢ pracownikéw
zgtaszajgcych naruszenia i zabraniajg dziatan odwetowych.

Naruszenie mozna zgtosi¢ na jeden z ponizszych sposobéw:

Wysytajgc wiadomos$¢ e-mail: business.integrity@us.mcd.com

Poprzez infolini¢ Business Integrity Line: 1-800-261-9827

(Osoby dzwonigce spoza USA mogg znalez¢ kody dostepu klikajac tutaj)
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